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• 事業者名：非掲載
• 住所：東京都文京区

• 医学教育サービスの提供
• 医療系専門資格取得のための教材の開発・販売

事業者情報

• 支援者名：デザイン情報株式会社（URL：https://diinc.co.jp/）

• 中小零細企業や個人事業主のDX化に豊富な実績
• 経済効果を最大化するホームページ制作・ECサイトやeラーニングサイト構築に強み
• 各種コンサルティングも含めた伴走支援体制によるビジネスサポートが可能

（支援者）情報

＼ECサイト構築とインターネット広告運用によってBtoCの販路拡大を実現／
医学教育の学習教材販売会社の事例

経営課題：新たな販売先の拡大

導入ツール： ECサイト
 インターネット広告

【ECによる販売チャネル拡大、ディスプレイ広告で認知度向上】

• EC、eラーニングシステム搭載のWebサイトを構築し販路を拡大する
• Web広告を実施し対象のユーザーに的確に広告を行い売上を最大化する
• サブスクリプション形式のeラーニングの提供により効率的にサービス提供を行う

解決策

【ターゲット層にリーチできず、新規顧客獲得が難しい】

• 販売手法がBtoBに偏っていたため、BtoCの販路開拓が課題となっていた
• 自社のホームページを開設しておらず、販路はアナログな手法のみとなっていた
• サービスのDX化に取り組み事業を成長させていく必要があった

困っていたこと

【サイトの認知度向上・新規顧客獲得数増加により売上アップ】

• 新規顧客の獲得：SEOや広告の効果により新規顧客が大幅に増加
• 売上アップ：効率的な広告運用により、認知度向上とECサイト売上が増加
• サービス開発：対面での授業を動画で提供することで新たなサービス開発が実現

成果
【デジタル化によって成果を出すことが出来た理由】

• 新たな組織機能や人材を確保するといった大掛かりなことをせずにデジタルに
よって効率的に課題を解決できることによって、導入へのハードルが下がった。

• 費用対効果に重点を置いた広告運用により、高いコンバージョン率を達成

• メールマーケティング実施することで顧客への効率的な情報提供を実現

• SEO効果の高まりにより市場におけるブランドの知名度が上がった

サービス業

• ECサイトによって全国にBtoCの販路を開拓
• オンラインで学習できる品質の高い授業の提供
• SEO効果によるブランド価値の向上
• 効率的なWeb広告による販路拡大と売上増
• メールマーケティングによる効率的な情報提供

https://diinc.co.jp/
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