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• 事業者名：非掲載
• 住所：東京都千代田区

• アンテナ、周辺機器、通信機の販売
• オリジナル金属パーツの製造・販売

事業者情報

• 支援者名：デザイン情報株式会社（URL：https://diinc.co.jp/）

• 中小零細企業や個人事業主のDX化に豊富な実績
• 成果を最大化するホームページ制作・ECサイト構築に特化（リニューアル含む）
• 各種コンサルティングも含めた伴走支援体制によるビジネスサポートが可能

（支援者）情報

＼従来のFAX受注・振込受領からスピーディーなECサイトにより販路拡大／
オリジナル金属パーツ販売会社の事例

経営課題：新たな販売先の拡大

導入ツール：ECサイト

【ECサイト構築によるデータ連携とペーパーレス化】

• 寸法なども掲載し、商品情報や送料を含めた金額を正しくスピーディーに提示
• FAX注文の管理作業負担の軽減と受注から発送までのプロセスを画面で管理
• クレジットカード決済導入により手間やコストの削減、未回収リスクの低減

解決策

【紙文化（FAX受注・振込入金）による作業や時間のムダ】

• 通販サイトにて商品を掲載していたが、注文はFAXによる受注、支払いは振込で対応
していたため、紙ベースでの管理が煩雑でユーザーの利便性にも課題があった

• ホームページの仕様が古く、スマホ対応や注文プロセスの利便性に課題があった

困っていたこと

【業務効率化・サービス品質向上・販路拡大】

• 注文管理をデジタル化することで業務の効率化とサービス品質の向上が実現
• ECサイトの設置によるSEO効果、実店舗のブランドとの相互リンクによる相乗効果によ
り、新たなアクセスを創出することに繋がり販路拡大に繋がった

成果 【デジタル化によって成果を出すことが出来た理由】

• 注文をデジタル化して一元管理し、管理業務の省力化を行なった。

• WEB検索により常連ユーザー以外の新たな顧客層の掘り起こしが実現、コ
ロナ禍で来客数が減少した時期にも顧客との接点を継続して持てた。

• ECサイト制作により自社ブランドの強みを再認識できた。

卸売業、小売業

• ECサイト構築により、業務の効率化を実現
• カード決済により未回収リスクを低減
• SEO効果が向上し新規顧客の開拓に繋がる

https://diinc.co.jp/
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